Tietosuojaseloste

Henkilotietolain (523/1999) 10§:n mukainen rekisteriseloste. Rekisterinpitadja seka asiakas- ja
laskutusrekisterista vastaava henkil6:

Sari Mdenpaa, Tmi Polkuja parempaan
Y-tunnus: 2797205-3

Nurmijarvi

Puhelin: 020 730 5555

Sahkoposti: sari.a.maenpaa@gmail.com

REKISTERIN NIMI
Tmi Polkuja parempaan asiakas- ja laskutusrekisteri
REKISTERIIN LUTTYVAT SIVUSTOT

www.polkujaparempaan.fi

HENKILOTIETOJEN KASITTELYN PERUSTE JA TARKOITUS

1. Asiakasrekisteri
Asiakkaat kuuluvat Tmi Polkuja parempaan terapiapalveluiden piiriin. Tietoja kdytetdan hoidon tai
muun palvelun mahdollistamiseksi ja asiakkaan laskuttamiseen. Tietoja ei kayteta
markkinointitarkoituksiin, ellei asiasta ole erikseen asiakkaan kanssa sovittu. Asiakastietojen
kasittely perustuu lakiin tai asiakkaan suostumukseen. Asiakasrekisteriin tallennettuja tietoja
kaytetaan asiakkuuteen tai muihin lain ja suostumusten mukaisiin kayttétarkoituksiin.

Rekisterin kayttotarkoitus on Tmi Polkuja parempaan -yrityksen asiakasrekisterin yllapitaminen ja
laskutus. Tietoja voidaan kayttdaa myods Tmi Polkuja parempaan toiminnan kehittamiseen seka
tilastollisiin tarkoituksiin. Henkil6tietoja kasitellddn henkildtietolain sallimissa ja edellyttamissa
rajoissa. Rekisteri sisaltaa asiakkuuden jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan
turvaamiseksi tarpeelliset tiedot, kuten asiakassuhteessa syntyvat esitiedot sekd muut asiakkuuden
kannalta valttamattomat tiedot.

2. Sahkopostilista
Rekisterin henkilotietoja kaytetaan yhteydenpitoon sahkopostilistalla oleviin kayttéjiin seka
yrityksen ja asiakkaiden valisen asiakassuhteen hallintaan ja yllapitoon.

Rekisteroidyn asiakkaan henkilotietoja voidaan kasitelld seuraavia tarkoituksia varten:

= asiakassuhteen yllapito, hoitaminen ja kehittaminen

* palvelujen toteuttaminen

= asiakas- ja kdvijatapahtumien varmentaminen

= asiakaspalvelun, toiminnan ja sivustojen kehittaminen

* mielipide- ja markkinatutkimusten toteuttaminen

= tuotteiden ja palvelujen markkinointi seka tietojen tilastointi ja analysointi



Rekisteroitya asiakasta tiedotetaan yrityksen ajankohtaisista tapahtumista henkilotietolain
mukaisesti. Asiakkaalta pyydetdan kirjallinen lupa, etta yritys saa lahettaa sahkopostin
valityksellda myos suoramarkkinointi-, suoramainonta-, mielipide-,
markkinointitutkimusmateriaalia ja/tai muihin ndihin rinnastettaviin osoitteellisiin
lahetyksiin.

REKISTERIN TIETOSISALTO

1. Asiakasrekisteri

Rekisteriin keratadn asiakkaan palvelusopimuksen yhteydessa kirjatut tiedot, jotka katsotaan
tarvittavan asiakassuhteen asianmukaiseen hoitamiseen. Asiakasrekisterissa sailytetaan myos
maksusitoumuksia tai asiakkaan muita tietoja, jotka ovat valttamattéomia palvelun onnistumisen
kannalta ja asiakas katsoo tarpeelliseksi yrittdjdlle toimittaa. Asiakas luovuttaa henkildtiedot
rekisterinpitdjalle palvelusopimuksen allekirjoitetulla suostumuksellaan.

Palvelusopimukseen kirjataan:
» Asiakkaan etu- ja sukunimi
= Asiakkaan postiosoite
= Asiakkaan puhelinnnumero ja sahkdpostiosoite
* Henkil6tunnuksen alkuosa
* Palvelun tavoitteet
= Huoltajien yhteystiedot (kirjataan, jos asiakas on alaikdinen)
= Ldhiomaisen nimi ja yhteystiedot (kirjataan, jos asiakas antaa siihen luvan)

= Suunnitelman yhteydessa kdyd&an 13pi palvelun perumisen / lopettamisen kaytannot,
palveluntuottajan ilmoitusvelvollisuus, vaitiolovelvollisuus seka tietosuojaan liittyvat asiat
(mm. kirjauskdytdannot, ajanvaraushistorian muodostuminen, lausuntojen pyytamisen
kdytannot)

* Muut asiakkuuden hoitamiseen liittyvat tarpeelliset tiedot

2. Sahkopostilista

Sahkopostilistaan kerdtdaan ainoastaan asiakkaan sahkdpostiosoite. Sahkopostilistalle liittynyt
kayttdja voi milloin tahansa pyytda tietojensa poistamista sdahkopostilistalta ottamalla yhteytts
rekisterin yllapitdjiin ohjeiden mukaisesti.

SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

1. Asiakasrekisteri

Henkilotiedot saadaan, kun asiakkuus alkaa ja palvelusopimus kirjataan yhdessa asiakkaan kanssa
manuaalisesti laatien. Tietoja antaa asiakas itse.



TIETOJEN SAANNONMUKAISET LUOVUTUKSET

Asiakastiedot ovat salassa pidettavia ja tyontekijalla on salassapitovelvollisuus. Asiakastietoja voidaan
luovuttaa vain asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa suostumuksella seka nimenomaisen lainsdannoksen
nojalla.

Asiakastietojen sdadnnénmukaista luovuttamista ei tapahdu. Asiakkaan kirjallisella suostumuksella tai
nimenomaisen lainsadannoksen perusteella voidaan luovuttaa tietoja viranomaisille, mikali se on asiakkaan
palvelun toteuttamiseksi tarpeellista.

Asiakkaan huoltaja, muu laillinen edustaja seka asiakkaan Idhiomainen voivat saada tietoja, jos asiakas on
antanut tdhan suostumuksesa. Suostumus on kirjattu asiakkaan palvelusopimukseen.

Jos alaikdinen asiakas kykenee paattamaan asiakkuudestaan ikdansa ja kehitystasoonsa nahden ja tiedon
antamatta jattaminen ei vaaranna lapsen (psyykkista tai fyysistd) kasvua ja kehitystd, hanella on oikeus
kieltda asiakkuuttansa koskevien tietojen antamisen huoltajalleen tai muulle lailliselle edustajalleen.

TIETOJEN SIIRTO EU:N TAI ETA:N ULKOPUOLELLE

Tietoja ei luovuteta Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

Rekisteritietoja voidaan luovuttaa EU:n ja ETA:n ulkopuolelle vain rekisterdidyn nimenomaisella
luvalla tai rekisteroidyn elintdrkedn edun suojaamiseksi.

KUVAUS REKISTERIN SUOJAUKSEN PERIAATTEISTA

A. Manuaalinen aineisto

Potilasrekisteriin tallennettava tiedot ovat sdadetty Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain
(785/1992) 13 §:n mukaan salassa pidettaviksi ja Henkil6tietolain (523/1999) 32 §:n mukaan suojattaviksi.
Tmi Polkuja parempaan asiakasrekisterissa noudatetaan samoja periaatteita, vaikkei kyse olekaan
terveydenhuollon potilasrekisterista. Asiakkaan palvelusopimus taytetdan manuaalisesti. Asiakassuhteen
aikana kertynytta materiaalia sailytetdan valvotuissa ja kolmen lukon takana olevissa tiloissa. Manuaalinen
materiaali havitetdan valittomasti asiakkuuden jalkeen. Tmi Polkuja parempaan -yrityksen tyontekija Sari
Maenpaa on sitoutunut salassapitovelvoitteisiin, joilla suojataan asiakkaan henkil6tiedot lain edellyttamalla
tavalla. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu myo6s palvelussuhteen paatyttya.

B. Sahkoinen aineisto

Rekisterin kasittelyssa noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien avulla kasiteltavat tiedot suojataan
asianmukaisesti. Asiakkuuteen liittyvat tiedot sdilytetdan salasanasuojatussa laitteessa. Rekisterissa olevia
tietoja ei luovuteta sivullisille. Naita asiakasta koskevia tietoja voi kdyttaa ainoastaan Tmi Polkuja
parempaan yrityksessa toimiva Sari Maenpaa itse. Laite sailytetdan salasanalukittuna, lukollisessa tilassa
aina, kun se ei ole Sari Madenpaan kaytossa.

Laskutus- ja asiakasrekisteriin tallennettujen henkildtietojen sailytysajoissa noudatetaan kulloinkin
voimassa olevaa sadntelya tietojen sailytysajoista.



REKISTEROIDYN INFORMOINTI

Rekisteroitya asiakasta on informoitava rekisterinpidosta ja hanen oikeuksistaan rekisteritietoihin. Tama
Tama tietosuojaseloste on luotu asiakkaan informointia varten. Tietosuojaseloste on luettavissa yrityksen
nettisivuilla: www.polkujaparempaan.fi

Tietojen rekisterdinnista kerrotaan myos suullisesti asiakaspalvelutilanteessa
ensikaynnin yhteydessa.
TARKASTUSOIKEUS

Rekisteroidylla henkilolla on oikeus tarkastaa itsedaan koskevat tiedot, mikali siihen ei ole lainsaadannollista
estettd. Tarkastusoikeus toteutetaan viivytyksettd ja rekisterdidylla henkil6lla on oikeus saada tiedot
maksutta. Rekisterdidylld on oikeus vaatia tiedon oikaisemista, poistamista tai kasittelyn rajoittamista.
Rekisterinpitdjan on ilman aiheetonta viivytysta oma-aloitteisesti tai asiakkaan vaatimuksesta oikaistava,
poistettava tai tdydennettava asiakasrekisterissa oleva, kasittelyn tarkoituksen (asiakasrekisterin
kayttotarkoitus) kannalta, virheellinen, tarpeeton, puutteellinen tai vanhentunut henkilétieto.
Rekisteroidylla on myds oikeus vaatia rekisterinpitdjaa rajoittamaan henkilotietojensa kasittelya esimerkiksi
siind tilanteessa, kun rekisterdity odottaa Tmi Polkuja parempaan vastausta tietojensa oikaisemista tai
poistamista koskevaan pyyntéon.

OIKEUS VAATIA TIEDON KORJAAMISTA

Korjauspyynto ja kasittelyn rajoittamista koskeva pyynt6 tehdaan kirjallisesti. Pyynto osoitetaan
rekisterinpitdjalle taman tietosuojaselosteen mukaisesti, sekd toimitetaan lisdksi aina henkilokohtaisesti
Tmi Polkuja parempaan tyontekija Sari Maenpaalle. Asiakkaan henkil6llisyys varmennetaan luotettavalla
tavalla. Mahdolliset virheelliset merkinnat yliviivataan tai siirretaan taustatiedostoon siten, etta seka
virheellinen etta korjattu merkintd on myéhemmin luettavissa. Korjauksen tekijan nimi,
korjauksentekopaiva ja korjauksen peruste tulee merkita asiakastietoihin. Mikali tiedon korjaamista ei
hyvaksyta annetaan asiakkaalle perusteltu ilmoitus, joissa kerrotaan syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei
hyvaksytty.

OIKEUS TEHDA VALITUS VALVONTAVIRANOMAISELLE

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle, jos rekisterinpitdja ei ole
noudattanut toiminnassaan soveltuvaa tietosuojasaantelya tai rekisterditya on tyytymaton yritykselle
lahettdamaansa valituksen kasittelyyn. Asiakkaalle kerrotaan valitusoikeudesta ja valvontaviranomaisesta,
minne valituksen voi tehda. http://www.tietosuoja.fi/fi/index/yhteystiedot.html TAI tietosuoja@om.fi

MUUT OIKEUDET

Yritys pitda oikeuden muuttaa tata tietosuoja- ja rekisteriselostetta aika ajoin tayttadkseen oikeudelliset
velvoitteensa.

Rekisteriseloste ja tietosuoja paivitetty 27.2.2021



